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KODEKS ETYCZNY
SPECJALISTY REKOMENDOWANEGO PRZEZ
PROFESSIONAL SCHOOL OF HEALTH SCIENCES Z SIDZIBA W LONDYNIE

Niniejszy kodeks jest zbiorem kluczowych zasad i wytycznych oraz standardéw postepowania, ktore
obowiazuja wszystkich specjalistow rekomendowanych przez PSHS. Ponizszy kodeks stanowi funda-
ment etycznego postgpowania i okresla podstawowe zasady, ktére powinny by¢ przestrzegane w prak-
tyce terapeutycznej, pomocowe;j i doradczej. Przestrzeganie tych zasad pomaga specjalistom rekomen-
dowanym przez PSHS w zapewnieniu wysokiej jakosci opieki, ochronie dobrostanu klienta i utrzymaniu
zaufania w relacji pomocowej, doradczej i terapeutyczne;.

A. llekro¢ w niniejszym kodeksie jest mowa o specjalistach rekomendowanych przez PSHS, to
nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, ktora przeszta procedure oceny formalnych kompetencji
w celu uzyskania certyfikatu rekomendacyjnego PSHS jako: doradca, terapeuta, psychotera-
peuta, interwent kryzysowy, terapeuta pedagogiczny, terapeuta w danej specjalnosci nauk peda-
gogicznych i psychologicznych lub jako specjalista w danej dziedzinie.

B. W dalszej czgsci niniejszego kodeksu wszyscy specjalisci rekomendowani przez PSHS beda
nazywani ,,SPECJALISTAMI PSHS”.

C. llekro¢ w niniejszym kodeksie uzyto stowa ,, KLIENT”, to nalezy przez to slowo rozumieé
osobg (pelnoletnia lub niepetnoletnia), ktéra korzysta z pomocy, wsparcia lub doradztwa udzie-
lanego przez specjaliste PSHS.

ZASADY OGOLNE

Przestrzeganie ponizszych zasad ma pomoc specjalistom PSHS w zapewnieniu wysokiej jakosci

opieki, ochronie dobrostanu klienta i utrzymaniu zaufania w relacji pomocowej, doradczej i tera-

peutycznej.

1.  Troska o dobro klienta

1.1. Specjalista PSHS zawsze dziala w najlepszym interesie klienta, zapewniajac mu bezpieczne
i odpowiednie wsparcie — zgodne z posiadanymi formalnymi kwalifikacjami i kompetencjami.

1.2. Klienta nalezy traktowac¢ z szacunkiem, empatig i zrozumieniem, dbajgc o jego dobrostan.

2. Bezstronnosé

2.1. Specjalista PSHS ma obowiazek zachowac neutralno$¢ i bezstronno$¢ w pracy z klientem,
unikajac jakiejkolwiek dyskryminacji, uprzedzen, faworyzowania lub wplywow osobistych.

2.2. Wszyscy klienci powinni by¢ traktowani w sposob sprawiedliwy i rowny.

3. Poufnosé

3.1. Specjalista PSHS ma obowigzek zachowa¢ poufnos¢ wszystkich informacji o kliencie, ktore
zostajg ujawnione w ramach procesu terapeutycznego, doradczego lub konsultacyjnego.
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Informacje te powinny by¢ traktowane jako tajemnica zawodowa i nie moga by¢ ujawniane
bez wyraznej zgody klienta, chyba ze istnieje obowigzek prawny do zgtoszenia niebezpieczen-
stwa dla klienta lub innych os6b.

Brak szkody

Specjalista PSHS powinien unika¢ wszelkich dziatan, ktore moga wyrzadzi¢ szkode klientowi.
Specjalista PSHS powinien stale monitorowaé postgp terapeutyczny, reagowac na sygnaly
klienta o odczuwanych negatywnych skutkach udzielanej pomocy doradczej lub terapeutycz-
nej.

Granice i relacje

Specjalista PSHS powinien utrzymywa¢ odpowiednie granice w relacji doradczej, pomocowej
lub terapeutyczne;.

Specjalista PSHS powinien unika¢ konfliktow interesow, relacji intymnych lub wykorzysty-
wania klienta w jakikolwiek sposob. Relacja ,,specjalista — klient” powinna by¢ profesjonalna,
oparta na obopdlnym zaufaniu.

Przejrzystosc i informowanie klienta

Specjalista PSHS powinien zapewni¢ klientowi jasne i zrozumiale informacje dotyczace pro-
cesu terapeutycznego (pomocowego lub doradczego), takie jak cele terapii (pomocy lub do-
radztwa), ramy czasowe, koszty i wszelkie inne istotne czynniki.

. Klient powinien by¢ §wiadomy swoich praw i odpowiednio poinformowany na temat procesu

terapeutycznego, pomocowego lub doradczego.

Cigglosé opieki

Specjalista PSHS powinien zapewni¢ cigglo$¢ opieki, co oznacza terminowe i odpowiednie
kontynuowanie procesu terapeutycznego, doradczego lub pomocowego.

. W przypadku nieobecnosci lub koniecznosci przerw w terapii, dziataniach pomocowych lub

doradczych, specjalista PSHS powinien zadba¢ o odpowiednie zastepstwo lub poinformowac
klienta o alternatywnych opcjach wsparcia.

Podejscie wielokulturowe

Specjalista PSHS powinien by¢ §wiadomy réznorodnosci kulturowej, etnicznej i spolecznej
swoich klientow.

Specjalista PSHS powinien respektowac i uwzgledniaé rdznice kulturowe oraz unikaé stereo-
typow i uprzedzen podczas §wiadczonych ustug pomocowych, doradczych i terapeutycznych.
Wieloaspektowy rozwdj klienta

Specjalista PSHS powinien wspiera¢ wieloaspektowy rozwoj klienta, uwzgledniajac jego po-
trzeby fizyczne, emocjonalne, psychiczne, spoteczne i duchowe.

Specjalista PSHS powinien zachecaé klienta do samodzielnosci, refleks;ji i samodzielnego roz-
wigzywania problemow.

Rownosé i sprawiedliwosé spoleczna

Specjalista PSHS powinien dziata¢ w duchu rownosci, sprawiedliwosci spotecznej i przeciw-
dziatania wszelkim formom dyskryminacji.

Specjalista PSHS powinien szanowa¢ réznice indywidualne, zapewnia¢ rowny dostep do te-
rapii, doradztwa lub innego oddziatywania pomocowego, i stara¢ si¢ zmniejszac¢ nierownosci
spoteczne w tym zakresie.

Odpowiedzialnosé zawodowa

Specjalista PSHS ma obowigzek by¢ odpowiedzialnym zawodowo i dziata¢ w zgodzie z prze-
pisami prawa, ktore obowigzuja w danym kraju (tj. w kraju, w ktorym specjalista PSHS ma
swoja siedzibe).
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Specjalista PSHS powinien rowniez podja¢ dziatania w przypadku naruszenia kodeksu etycz-
nego przez innych specjalistow PSHS i zglasza¢ ewentualne naruszenia wtasciwym wtadzom
PSHS.

Ciggle doskonalenie umiejetnosci

Specjalista PSTS powinien stale rozwija¢ swoje umiejetnosci, wiedze i techniki pomocowe,
doradcze i terapeutyczne.

Specjalista PSHS powinien by¢ §wiadomy nowych odkry¢, badan i innowacji w swojej dzie-
dzinie, aby zapewni¢ klientom skuteczng i aktualng pomoc.

Uprawnienia i zakres praktyki

Specjalista PSHS powinien dziala¢ w granicach swoich uprawnien, kompetencji i wiedzy.
Specjalista PSHS powinien posiada¢ odpowiednie wyksztatcenie i kwalifikacje, ktore predys-
ponuja go do podejmowania dziatan pomocowych, doradczych i terapeutycznych w danym
kraju.

Samorozwdj i refleksja

Specjalista PSHS powinien regularnie angazowaé si¢ w proces samorozwoju, refleksji
1 analizy wlasnej pracy.

Specjalista PSHS powinien by¢ §wiadomy swoich wlasnych przekonan, wartosci, uprzedzen
1 emocji, aby minimalizowa¢ wptyw na dziatania pomocowe wobec klienta.

Superwizja

Zaleca sie, aby specjalista PSHS korzystatl z pionowej (hierarchicznej) superwizji, w celu uzy-
skania wsparcia i fachowych opinii na temat swojej pracy pomocowej, doradczej i terapeu-
tycznej.

Jesli superwizja pionowa (hierarchiczna) nie jest mozliwa, to zaleca si¢, aby specjalista PSHS
korzystat z superwizji horyzontalnej (rownorzednej / kolezenskiej).

Ochrona integralnosci specjalisty PSHS

Specjalista PSHS powinien dazy¢ do utrzymania i ochrony integralnosci kompetencji specja-
listow PSHS.

W zwiazku z powyzszym specjalista PSHS powinien unika¢ dziatan, ktore mogg negatywnie
wplywac na reputacj¢ innych specjalistow PSHS, takich jak naruszanie granic, wykorzysty-
wanie klientoéw lub promowanie niesprawdzonych metod terapeutycznych, pomocowych lub
doradczych.

Edukowanie klienta

Specjalista PSHS powinien zapewni¢ klientowi odpowiednie informacje na temat procesu te-
rapeutycznego, pomocowego lub doradczego, stosowanych technik oraz mozliwych skutkow
1 ograniczen w proponowanej formie pomocowej, doradczej lub terapeutyczne;j.

Specjalista PSHS powinien rowniez wspiera¢ klienta w rozwoju samo$wiadomosci i umiejet-
nosci samopomocy.

SZCZEGOLOWE ZASADY POMOCY DZIECIOM, MLODZIEZY, OSOBOM Z NIEPEL.-
NOSPRAWNOSCIAMI I ROZNYMI ZABURZENIAMI
Etyczne zasady pracy z dziecmi, mlodziezq, niepetnosprawnymi i osobami z roznymi zaburzeniami

sq niezwykle istotne, poniewaz dotyczq dobrostanu i ochrony 0sob, ktore szczegolnie potrzebujg

wsparcia i pomocy.
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Dobro i bezpieczenstwo

Priorytetem dla specjalisty PSHS jest dobro i bezpieczenstwo dziecka, osoby niepetnospraw-
nej lub osoby ze specjalnymi potrzebami edukacyjno-terapeutycznymi.

Specjalista PSHS powinien podejmowac¢ wszelkie dziatania, aby chroni¢ dziecko, osobg nie-
pelnosprawng oraz osobg ze specjalnymi potrzebami przed wszelkimi formami naduzy¢.
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Specjalista PSHS powinien dziata¢ w najlepszym interesie dziecka, osoby niepelnosprawnej
lub osoby ze specjalnymi potrzebami.

Zgoda i poufnosé

Specjalista PSHS powinien uzyska¢ $wiadoma i dobrowolng zgode zaréwno od dziecka, jak
1 od rodzicow lub opiekundéw osoby niepetnoletniej (lub od niezdolnej do samodzielnego wy-
razania zgody — w przypadku osoby, ktorej ograniczono prawnie podejmowanie samodziel-
nych decyzji lub odebrano takiej osobie mozliwos¢ podejmowania samodzielnych decyzji)
przed rozpoczeciem dziatan pomocowych, doradczych lub terapeutycznych.

Dziecko, osoba lub osoba ze specjalnymi potrzebami ma prawo do samodzielnego wyrazenia
swoich potrzeb i preferencji zwigzanych z udzielang pomoca.

Specjalista PSHS powinien zachowa¢ poufno$¢ informacji i chroni¢ prywatnos$¢ dziecka,
osoby niepelnosprawnej lub ze specjalnymi potrzebami z wyjatkiem sytuacji, gdy istnieje bez-
posrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa (zycia i zdrowia) danej osoby lub bezpieczenstwa
innych osob.

W sytuacji, gdy niepelnoletniemu klientowi grozi niebezpieczenstwo ze strony rodzicow lub
prawnych opiekunow, to specjalista PSHS niezwlocznie udziela pomocy takiej osobie, bez
powiadamiania rodzicéw lub prawnych opieckunow.

Pkt. 18.4. stosuje si¢ takze w sytuacji, gdy zagrozenie Zycia i zdrowia dotyczy takze osoby,
ktora zostata ubezwtasnowolniona lub ograniczono jej prawa obywatelskie i prawa do samo-
dzielnego decydowania o sobie.

Dodatkowo w sytuacji okre§lonej w pkt. 18.4 i pkt. 18.5 powiadamia si¢ wlasciwie stuzby w
danym kraju, a specjalista PSHS powinien otoczy¢ opieka dang osobe, do czasu przyjazdu
uprawnionych stuzb.

Komunikacja 7 dzie¢mi, mlodzieiq, osobami niepetnosprawnymi lub ze specjalnymi potrze-
bami

. Specjalista PSHS powinien uzywac¢ jasnych komunikatow — zrozumiatych i dostosowanych

do wieku, niepelnosprawnos$ci lub zaburzenia danej osoby.

Specjalista PSHS powinien by¢ wrazliwy na poziom rozwoju emocjonalnego i poznawczego
dziecka, osoby niepetnosprawnej lub ze specjalnymi potrzebami, dostosowujac metody ko-
munikacyjne, pomocowe, doradcze i terapeutyczne do indywidualnych potrzeb oraz mozliwo-
$ci poznawczych, w tym do niepelnosprawnosci i specjalnych potrzeb edukacyjnych danej
osoby.

Specjalista PSHS powinien rowniez gwarantowac¢ otwartg i uczciwa komunikacje si¢ z rodzi-
cami lub opiekunami prawnymi osoby niepetnoletniej (w tym osoby ubezwlasnowolnione;j),
w sprawach dotyczacych podejmowanej dziatalnosci pomocowej, doradczej lub terapeutycz-
nej.

Pomoc dzieciom i mlodziezy 7 niepelnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami

Specjalista PSHS, ktory podejmuje prace terapeutyczna, doradcza lub pomocowa wobec
dzieci i mlodziezy z niepelnosprawnosciami, jest zobowigzany do posiadania kwalifikacji,
ktére obejmujg dang niepelnosprawnos¢ lub niepelnosprawnoscei.

Specjalista PSHS, ktory podejmuje prace terapeutyczna, doradcza lub pomocowa wobec
dzieci 1 mlodziezy ze specjalnymi potrzebami, jest zobowigzany do posiadania kwalifikacji
w zakresie konkretnych zaburzen lub spektrum zaburzen.

Granice i relacje w pracy pomocowej wobec dzieci i mlodzieiy, w tym z osobami niepetno-
sprawnymi lub 7 roznymi zaburzeniami

Specjalista PSHS powinien utrzymywa¢ odpowiednie granice w relacji z klientem i nie moze
doprowadza¢ do jakiejkolwiek formy naduzycia, wykorzystania czy nadmiernego wptywu.
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Specjalista PSHS powinien tworzy¢ atmosfer¢ zaufania i szacunku, ktora umozliwia niepel-
noletniemu klientowi otwarte wyrazanie swoich uczuc i potrzeb.

Relacja specjalisty PSHS z niepelnoletnim klientem powinna by¢ profesjonalna, oparta na
wspotpracy i wzajemnym szacunku.

Rownosé i roznorodnosé w relacjach z dziec¢mi i mlodzieiq

Specjalista PSHS powinien traktowa¢ wszystkie dzieci i mtodziez réwno i sprawiedliwie, nie-
zaleznie od ich plci, wieku, pochodzenia etnicznego, orientacji seksualnej, tozsamosci plcio-
wej czy jakiejkolwiek innej cechy.

Specjalista PSHS powinien szanowac¢ roznice kulturowe, etniczne i spoteczne, promowac in-
kluzje i eliminowaé wszelkie formy dyskryminacji z jakiegokolwiek powodu.

Monitoring postepow i ocena skutecznosci pracy z dzieé¢mi i mlodzieiq

Specjalista PSHS powinien regularnie monitorowa¢ postepy dziecka, ocenia¢ skuteczno$¢ sto-
sowanych metod.

Specjalista PSHS powinien w miare potrzeb weryfikowa¢ stosowane podejscie terapeutyczne,
pomocowe lub doradcze, i ewentualnie je modyfikowac.

Zglaszanie naduzyé i zagroZen

Specjalista PSHS powinien by¢ swiadomy obowigzku zglaszania odpowiednim organom lub
instytucjom wszelkich podejrzen naduzy¢, zaniedban lub zagrozen majacych wptyw na do-
brostan dziecka.

Specjalista PSHS powinien postepowaé zgodnie z krajowymi, regionalnymi i migdzynarodo-
wymi przepisami prawnymi dotyczacymi ochrony dzieci.

SZCZEGOLOWE ZASADY POMOCY OSOBOM LGBT+

Pomoc, wsparcie, doradztwo i terapia osob LGBT+ jest istotng dziedzing pracy specjalistow PSHS,
ktora ma na celu wspieranie i promowanie zdrowia fizycznego, spotecznego, psychicznego, dobro-
stanu emocjonalnego 0sob nieheteronormatywnych.
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Akceptacja i bezstronnosé

Specjalista PSHS, ktory udziela pomocy osobom LGBT+ powinien tworzy¢ bezpieczne i ak-
ceptujgce Srodowisko, w ktorym osoba niecheteronormatywna moze wyrazac¢ swoja tozsamosé
bez obawy o negatywne oceny czy uprzedzenia.

Specjalista PSHS, ktory udziela pomocy osobom LGBT+ powinien by¢ pozbawiony uprze-
dzen i wykazywac bezstronno$¢ w pracy z osobami nieheteronormatywnymi.

Edukacja i Swiadomosé w zakresie roznorodnosci seksualnych

Specjalista PSHS, ktory udziela pomocy osobom LGBT+ powinien posigs¢ wiedze na temat
réznych aspektow, takich jak orientacja seksualna, tozsamos$¢ ptciowa, proces ,,coming outu”
oraz wyzwania spoleczne, jakim czesto muszg stawi¢ czota osoby LGBT+.

Zaleca si¢, aby specjalista PSHS, ktory udziela pomocy osobom LGBT+ odbyt specjalistyczne
szkolenia w zakresie seksuologii i psychoseksuologii, aby skutecznie udziela¢ pomocy oso-
bom nieheteronormatywnym.

Indywidualne podejscie wobec 0oso6b LGBT+

Specjalista PSHS powinien by¢ wrazliwy na indywidualne potrzeby i do§wiadczenia kazdej
osoby LGBT+.

Specjalista PSHS musi mie¢ $wiadomosé, ze do problemow kazdej osoby LGBT+ nalezy pod-
chodzi¢ z otwarto$cia i elastycznoscia, dostosowujac swoje oddziatywanie do indywidualnych
potrzeb klienta.

Niedopuszczalne oddzialywania

Za niedopuszczalne i szkodliwe uznaje si¢ stosowanie tzw. ,.terapii konwersyjnych” wobec
0s0b LGBTH, a ktore to szkodliwe oddzialywania nie sg terapiami w rozumieniu wspotczesnej
wiedzy naukowe;.
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Wsparcie w procesie ,,coming outu”

Uznaje sig, ze ,,coming out” (tzw. ,,wyjscie z szafy”) to proces, w ktorym osoba LGBT+ ujaw-
nia swoja seksualnos¢ Iub tozsamos¢ ptciowa. Specjalista PSHS moze odegra¢ wazng role
w tym procesie, dostarczajac wsparcia emocjonalnego, informacji i strategii radzenia sobie
z reakcjami otoczenia.

Specjalista PSHS powinien respektowa¢ indywidualne tempo i wybory klienta dotyczace co-
ming outu.

Specjalista PSHS nigdy nie namawia do rozpoczecia procesu coming outu.

Specjalista PSHS w procesie coming outu moze spetnia¢ wytacznie funkcje doradcza i zapew-
nia¢ wsparcie klientowi, ktory podejmuje taka decyzje.

Budowanie wlasnej tosamosci

Specjalista PSHS moze pomo6c osobom LGBT+ w budowaniu wtasnej tozsamosci i akceptacji
siebie.

Specjalista PSHS powinien wspiera¢ proces samookreslenia si¢ i pomagac klientowi w eks-
ploracji i zrozumieniu swojej seksualno$ci lub tozsamosci piciowosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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Odmowa pracy 7 klientem, inne terapie i kontakt 7 innymi specjalistami

Specjalista PSHS moze odmoéwié rozpoczgcia pracy z kazdym klientem, gdy nie czuje si¢
kompetentny do udzielania pomocy danej osobie.

Specjalista PSHS moze odméwié rozpoczecia pracy z kazdym klientem, gdy nie potrafi za-
gwarantowac klientowi bezstronno$ci w udzielaniu wsparcia.

Specjalista PSHS moze odmoéwi¢ rozpoczecia pracy z kazdym klientem, gdy nie moze mu
zagwarantowac statych termindéw pracy pomocowe;j, doradczej lub terapeutycznej.
Specjalista PSHS nigdy nie namawia klienta do porzucenia terapii medycznej lub porzucenia
przyjmowania zaordynowanych lekow.

Specjalista PSHS podejmujacy prace w danym kraju jest zobowigzany do spelnienia wymo-
gow panstwowych, ktore dotycza swiadczenia dziatalno$ci pomocowej, terapeutycznej lub
doradcze;j.

Jesli ktorykolwiek punkt (zapis) niniejszego kodeksu w danym kraju jest zapisem abuzywnym,
to taki zapis uznaje si¢ w tym kraju jako nieobowiazujacy.

Interpretacja niniejszego kodeksu jest zastrzezona dla wtadz PSHS.

Zmiany niniejszego kodeksu wymagaja formy pisemne;j.

Poprawiona i jednolita wersja powyzszego regulaminu obowigzuje
od 10 stycznia 2023 roku.



