L.

O

REGULAMIN PORADNI WSPARCIA PSYCHOPEDAGOGICZNEGO
"LIGHTMIND" PRZY PSHS

Cel 1 zakres dzialania
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Poradnia Wsparcia Psychopedagogicznego ,,LightMind” przy PSHS (dalej zwana
»poradnig”) jest jednostka non profit dzialajaca w ramach PSHS (Professional School of
Health Sciences in London).

Poradnia oferuje podstawowe wsparcie i konsultacje psychopedagogiczne, pedagogiczne
i psychoseksualne dla osob, ktore napisza do poradni za posrednictwem arkusza ONLINE.
Poradnia zapewnia konsultacje przeprowadzane przez studentdw kierunkow
psychologicznych, pedagogicznych i specjalistycznych studiow podyplomowych, pod
nadzorem wykwalifikowanych psychologow, pedagogoéw, terapeutéw i specjalistow w
danej dziedzinie form terapeutycznych.

Kazda konsultacja mailowa jest jednorazowa.

Kazda konsultacja jest ostateczna.

Poradnia nie prowadzi ciagtej konsultacji z dang osoba, gdyz zadaniem poradni nie jest
prowadzenie stalej terapii.

Poradnia udzielna konsultacji wytacznie w jezyku polskim dla osob polskojezycznych —
bez wzgledu na ich miejsce zamieszkania.

Poradnia rozpoczyna swoja dziatalno$¢ z dniem 1 grudnia 2023 roku.

Ograniczenia odpowiedzialno$ci

III.
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Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za udzielane konsultacje.
Poradnia 1 osoby udzielajgce porad nie sg w stanie zglebi¢ pelnego kontekstu problemu
osoby ubiegajacej si¢ o konsultacje mailowa, dlatego poradnia jak i konsultanci poradni
nie ponoszg odpowiedzialnosci za wyniki lub skutki wynikajace z udzielonych porad.
Poradnia nie prowadzi terapii.

Dziatalno$¢ poradni opiera si¢ na podstawowym wsparciu i konsultacjach, ktére
udzielne s3 drogg mailowa, a ktore maja charakter informacyjny.

Wspotpraca z uczelniami wyzszymi
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Poradnia wspotpracuje z uczelniami wyzszymi w ramach praktyk studenckich.
Studenci uczestniczacy w praktykach sa odpowiednio przygotowani do udzielania
konsultacji w ramach dziatalnosci poradni, i odpowiednio nadzorowani przez
wykwalifikowanych specjalistow z danej dziedziny.



IV.

Studenci udzielajgcy konsultacji s3 monitorowani przez kwalifikowanych specjalistow
poradni.

Studenci udzielajacy konsultacji w ramach poradni nie otrzymuja wynagrodzenia.
Studenci udzielajacy konsultacji maja prawo do zaliczenia praktyk studenckich na
zasadach okres$lonych przez macierzysta uczelni¢ studenta w porozumieniu z poradnig.

Czas odpowiedzi i publikacja odpowiedzi
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Poradnia stara si¢ udzieli¢ odpowiedzi na zapytanie w ciggu maksymalnie 7 dni
roboczych od momentu otrzymania zapytania.

Odpowiedzi udzielane przez poradni¢ sa przesytane drogg mailowa na adres podany
przez osobg¢ zainteresowana.

Odpowiedzi na pytania s3g rowniez publikowane na oficjalnej stronie poradni w formie
anonimowej (tj. bez ujawniania informacji, ktére moga zidentyfikowac klienta poradni),
w celu wsparcia innych osob, ktére borykaja si¢ z tym samym lub podobnym
problemem.

W sytuacji, gdy poradnia nie bedzie potrafita udzieli¢ odpowiedzi na zadane pytanie, to
bezzwlocznie poinformuje drogg mailowa o tym fakcie zainteresowang osobg.

Ochrona danych osobowych
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Poradnia zapewnia wszystkim ochron¢ danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa Wielkiej Brytanii.

Poradnia nie zbiera danych osobowych 0sob, ktore pisza do poradni.

Poradnia nie przechowuje jakichkolwiek danych osobowych oséb, ktore pisza do
poradni.

W przypadku publikacji odpowiedzi na stronie poradni, wszelkie dane identyfikujace
zostang usuni¢te lub zmienione w celu zachowania anonimowosci klienta poradni.

Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania Poradni Wsparcia
Psychopedagogicznego ,,LightMind” przy PSHS.

Poradnia zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym momencie, o czym
bedzie informowac na swojej oficjalnej stronie internetowe;.

Wszelkie skargi na dziatania poradni sg rozpatrywane przez wiadze PSHS, ktore nalezy
sktada¢ drogg mailowg lub za posrednictwem arkusza ONLINE w dziale ,, KONTAKT”.
Kazda osoba, ktéra rozpocznie proces ubiegania si¢ o konsultacje ONLINE w ramach
Poradni Wsparcia Psychopedagogicznego ,,LightMind” przy PSHS potwierdza, ze
zapoznala si¢ z niniejszym regulaminem Poradni Wsparcia Psychopedagogicznego
,LightMind” przy PSHS i akceptuj¢ jego postanowienia.

Wystanie pytania ONLINE z wnioskiem o konsultacje — za posrednictwem arkusza
ONLINE pod nazwg ,,PROSZE O KONSULTACJE W RAMACH PORADNI
LIGHTMIND” traktuje si¢ jako wniosek osoby, ktora przeczytata ze zrozumieniem



powyzszy regulamin, przyjeta jego treSci bez protestu, i zgodzita si¢ na zasady
okreslone w tym regulaminie.

Poprawiona i jednolita wersja powyzszego regulaminu obowigzuje
od 10 stycznia 2023 roku.



